
ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОДАРОЧНЫХ И ДИСКОНТНЫХ КАРТ 

 

РАЗДЕЛ I. ПОДАРОЧНЫЕ КАРТЫ:  

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ТЕРМИНЫ: 

1.1. Определение Подарочной карты: Подарочная карта АО «МФК ДжамильКо» (далее – «карта» или 

«Подарочная карта») представляет собой пластиковую карту или электронный сертификат на 

предъявителя: 

 Правовая природа: Удостоверяет право Предъявителя требовать передачи ему товаров из 

ассортимента магазинов Эмитента на сумму, эквивалентную номинальной стоимости (балансу) 

Подарочной карты.  

 Цели использования: Товары с использованием Подарочной карты приобретаются 

исключительно для личного пользования. 

 Формирование номинала: Номинал равен сумме денежных средств, внесенных при покупке 

Подарочной карты, либо остатку средств после частичного использования, либо пополнения или 

наоборот - получения Предъявителем части баланса. 

1.2. Субъекты правоотношений 

 Приобретатель: Физическое или юридическое лицо (для физ. лиц - достигшее 18 лет), 

заключившее договор с Эмитентом в пользу Предъявителя путем внесения авансового платежа 

(предоплаты) в размере номинала Подарочной карты.  

Приобретатель и Предъявитель могут совпадать в одном лице. 

 Предъявитель: Физическое лицо (достигшее 14 лет), фактически владеющее Подарочной 

картой и использующее её для оплаты товаров при условии, что Предъявитель применяет карту 

для покупки товаров для личных целей, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

 Эмитент: АО «МФК ДжамильКо» (ОГРН 1027700141446), 107031, г. Москва, Трубная площадь, 

дом 2, эт. 1, пом. I, ком. 55 

1.3. Передача прав по карте: Приобретатель вправе передать Подарочную карту любому третьему 

лицу. Разрешается также и дальнейшая передача Подарочной карты. Передача прав происходит только 

с передачей карты: 

 Факт получения и использования Подарочной карты означает безоговорочный акцепт 

(принятие) настоящих Правил получающим лицом. 

 Обязанность по информированию и ответственность за достоверность информации для нового 

держателя о номинале, балансе и сроке действия Подарочной карты возлагается на передающее 

лицо. 

 При передаче кода для Интернет-покупок, передающее лицо обязано воздержаться от 

самостоятельного использования кода из электронного сертификата и разглашения такого кода 

кому-либо кроме получающего лица. 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ II. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОДАРОЧНЫХ КАРТ 



2.1. Территория действия 

 Розничная сеть: Карты принимаются исключительно в розничных магазинах АО «МФК 

ДжамильКо» на территории РФ. 

 Интернет-коммерция: в качестве исключения из правила выше, прием Подарочных карт 

осуществляется также в интернет-магазине Motherbear.ru и kikocosmetics.ru. В иных интернет-

магазинах Эмитента Подарочные карты к оплате не принимаются. 

 Ограничения: Эмитент оставляет за собой право ограничивать действие карт в магазинах 

форматов «Дисконт» и «Outlet». 

2.2. Срок действия. Срок действия Подарочной карты составляет 1 (один) год с даты её продажи 

(активации). 

2.3. Информационное сопровождение. Проверка валидности, срока действия и текущего номинала 

(баланса) осуществляется: 

 В кассовых зонах магазинов Эмитента, его сотрудниками по просьбе Предъявителя; 

 В личном кабинете на сайтах Jamilco.ru или Motherbear.ru и kikocosmetics.ru (когда и если 

Эмитент реализует такую возможность). 

 

РАЗДЕЛ III. ОПЛАТА КАРТОЙ 

3.1. Порядок списания средств 

 Частичное погашение: Если стоимость товара меньше номинала карты, разница не 

аннулируется и остается на балансе для последующих покупок в пределах срока действия. 

 Доплата: Если стоимость товара превышает номинал карты, разница подлежит доплате 

Предъявителем наличными или банковской картой в кассе (либо электронным средством 

платежа на сайте). 

3.2. Сочетание с маркетинговыми акциями. На товары, приобретаемые с использованием 

Подарочной карты, распространяются все действующие скидки, акции и специальные предложения, 

если правилами конкретной акции не установлено иное. 

 

РАЗДЕЛ IV. ВОЗВРАТ ТОВАРОВ И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

4.1. Возврат Подарочной карты (отказ от использования). Поскольку карта является средством 

оплаты на предъявителя, то денежные средства, уплаченные за карту, подлежат возврату только 

Предъявителю при соблюдении следующих условий: 

1. Фактический возврат физического носителя карты в магазин Эмитента. 

2. Подача письменного заявления с указанием банковских реквизитов для перечисления средств. 

 

ВАЖНО: Баланс карты не возвращается даже если вы сами ее купили и у вас есть чек. Или вы ее 

потеряли. Или поссорились с тем, кому подарили. Или решили передарить. Поскольку карта подарочная, 

т.е. изначально предполагается ее передача кому-то еще, то получить баланс карты может только тот, 

кто ее принес Эмитенту! 

4.2. Возврат товара, оплаченного картой. Процедура обмена и возврата товара, приобретенного с 

использованием карты регулируется Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей». 



 Механизм возврата: Стоимость возвращенного товара в пределах использованного по карте 

баланса не выдается наличными, а зачисляется обратно на баланс Подарочной карты (путем 

увеличения её номинала).  

Но потом вы можете попросить вернуть деньги с баланса на ваш счет (см. п. 4.1). 

4.3. Ответственность за сохранность 

 Утеря/Кража: Карта не восстанавливается, баланс не возвращается. 

 Повреждение: Восстановление карты с механическими повреждениями (нечитаемой магнитной 

полосой/чипом) возможно только при условии физического предоставления поврежденной 

карты Эмитенту и если карта в таком состоянии, что ее можно идентифицировать. 

 

РАЗДЕЛ V. КАРТЫ НА СКИДКУ  

5.1. Правовой статус. Карта на скидку - материальный носитель или цифровой код, предоставляемый 

физическим лицам на безвозмездной основе: 

 Является инструментом маркетинговой политики. Дает право получить скидку на товар на 

условиях, указанных в карте. 

 Не является платежным средством и не порождает денежных обязательств Эмитента перед 

Предъявителем. 

5.2. Порядок предоставления скидки 

 Виды номинала: Фиксированная сумма и/или процент скидки. 

 Условия погашения: Скидка предоставляется исключительно при предъявлении карты (кода). 

 Прекращение действия: Немедленно после реализации права на скидку действие карты 

прекращается (независимо от полноты использования номинала). 

5.3. Ограничения 

 Действует только в розничных магазинах Эмитента на территории РФ (не в интернет-магазинах). 

 Эмитент вправе в одностороннем порядке ограничивать действие карты по времени, 

ассортименту товаров или перечню магазинов. 

 Карта на скидку не подлежит обмену на денежные средства; возврат карты Эмитенту не 

производится. 

 

РАЗДЕЛ VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Учет операций. Учет выпуска, движения, балансов и фактов использования всех типов карт 

осуществляется в автоматизированной информационной системе Эмитента. 

6.2. Презумпция достоверности. Данные о карте, зафиксированные в программном обеспечении 

Эмитента, признаются приоритетными и считаются достоверными. 

 


